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Guten Tag,

"setzen Sie sich mal dorthin", sprach die Empfangsdame und verwies auf
einen Stuhl im Besprechungsraum. "Ich muss erst einmal schauen, wo der
Chef steckt", sprach es und ward verschwunden. Véllige Stille im Raum.
Genug Zeit, um aus dem Fenster zu blicken. Nach 15 Minuten geht die Tlire
auf: "Kaffee?" "Nein, lieber IThren Chef!" "Das dauert, der telefoniert!" Zack
Tlre zu. Nochmals 15 Minuten?

Mehr dazu lesen Sie hier!
Beste GriiBe sendet Ihr

R

Rudolf F. Thomas
presse@rudolf-thomas.de

1. Duzen

"Soll ich Dir einen Kaffee bringen? Der Chef braucht noch 10 Minuten, bis er
kommen kann", meint die junge Dame, der ich noch nie begegnet bin. Sie hat sich
auch nicht vorgestellt. "Duzen Sie alle", frage ich knapp. "Ja, wir duzen auch den
Chef."

2. Ranghohe und Alter

Im Business entscheiden Hierarchien, die Gast- und die Gastgeberrolle darliber, wer
zum Beispiel wem den Vortritt lasst, den Platz anbietet, das Getrénk einschenkt. Nur
dann, wenn weder die Hierarchie noch die Rolle weiterhelfen, entscheiden andere
Kriterien, wie das Alter und das Geschlecht. Moderne Frauen im Business sind nicht
¥?OMNhngJIN(:i[:f\;_E mehr auf eine bevorzugte Behandlung angewiesen. Sie miissten langst mit allen
Rechten und Pflichten in der Hierarchie eingeordnet sein.

—

Gehemmte
trinken Latte
Macciato

Fortsetzung S. 2

SPAT
SCHICHT
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Fortsetzung:

3. Ja nicht punktlich sein!

Termin 14 Uhr, Besucher sitzt, obwohl er angereist ist, bereits pinktlich im
Besprechungsraum. Wer fehlt? Der Gesprachspartner, obwohl er selbst den
Termin vereinbart hatte.

4. Lugen

Kommen Sie am
Stellen Sie sich vor alle, wiirden die Wahrheit sagen? Geht das Uberhaupt? 23. Januar zur
Tricksen, Ausreden und Geschichten erfinden sind an der Tagesordnung, um die
eigene Wichtigkeit (iber alles und jeden zu erheben. Mehr Ehrlichkeit und RFT

Zuruckhaltung wirden der Seriositat wegen gut tun.

5. Schlechter Stil: Keine Antwort auf Mails!

SPAT

"Senden Sie mir die Unterlagen per E-Mail", ist so eine Floskel, mit der SCHICHT
heutzutage abgewimmelt wird. Abwimmeln zeugt nicht von gutem Benehmen
und auf die E-Mail nicht zu antworten ist schlechtes Benehmen mit Tendenz zur
Imageschadigung.

Mobile Recruiting: Bewerbung der Zukunft?

76,1% der Befragten suchen per Smartphone nach einem neuen Job ‘.

Kandidaten, die sich mobil bewerben wirden | Haufigste Griinde, warum Unternehmen keine
Gastgewerbe & Tourismus mobile Bewerbungsmaéglichkeit anbieten

81,1%

H
dliavicls 37,1% Haben bisher noch

nicht Uber das
Thema nachgedacht

80,9%
Logistik, Lager & Verkauf
77,4%

20,0% Bekommen gentgend
Bewerbungen Uber
andere Kanale

Handel, Vertrieb & Verkauf

_14,3% Mangelnde tech-
nische Kenntnisse

| 11,4% Geschaftsfihrung ist
nicht offen fir Mobile
Recruiting

© @ (& Basis: 1.520 Fachkrafte und 107 HR-Verantwortliche in Deutschland, Mai/juni 2017 = -
@statista_com  Quelle: meinestadt.de/Hochschule RheinMain Statlsta 7 |

Arbeitgebermarke! Die Bedeutung von Personalmarketing ist immens
gestiegen. Mitarbeitergewinnung gestaltet sich schon jetzt schwieriger als
gedacht. Junge Menschen firs eigene Unternehmen zu begeistern, bedarf einer
nachhaltigen Arbeitgeberattraktivitat.
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Rudolf E. Thomas RFT-SPATSCHICHT am 23. Januar
in Wiirzburg

Kommunikationssignale:

Saboteure Gehemmte trinken Latte Macciato

Draufgdnger bevorzugen Kaffee schwarz oder Espres-
so. Stimmt das? Kommunikationssignale richtig deu-

(] ]
des Glu ‘_ S ten. Vortragsveranstaltung mit Kommunikationsex-

} perte und Buchautor Rudolf F. Thomas (aktuelles
Ich und meine’ Buch: Saboteure des Glicks). Weitere

Negaholiker, Hater,
Mobber & Go‘.”/ P 18./19. Januar Workshop Konfliktmanagement

Der Umgang mit vermeidbaren und nicht vermeid-
baren Konfliktsituationen. Professionelle Techniken
der Konfliktmoderation anwenden. 2-Tage-Workshop
am 18./19. Januar 2018 in Wlrzburg.

In den Eintrittspreisen und in den Semi-

nargeblhren ist jeweils ein Exemplar 25. Januar 2018 in Wiirzburg

von Saboteure des Glicks - 356 Seiten,

Paperback, im Wert von 15 Euro enthal-

ten. Verlag tredition GmbH Hamburg.

Direkt verwertbare an nur einem Tag,
Stimmen: in einem Workshop mit Uberldnge. Sie sparen sich
Dr. Joachim H. Blrger, Unternehmer: einen zweiten Seminartag. Lernen Sie von einem
,RFT schreibt so, wie es ist: Pragmatisch, exzellenten Profi! Sie sparen durch den gestrafften
nachvollziehbar und seine Tipps sind Seminarverlauf (von 9:00 bis 20:30) Kosten.
sofort anwendbar.™ Workshop-Infos anfordern:

Irina Résner, Angestellte: ,Das Buch hat
mir im Umgang mit schwierigen Kollegen

sehr geholfen." 20./21. Februar 2018 in Wiirzburg

Alfons F. Vogel, PR-Manager: ,Seine
Bilcher beinhalten, wie seine Vortrdge

und Seminare auch, Klartext und Arbeitgebermarke! Die Bedeutung von Personal-
Humor." marketing ist immens gestiegen. Mitarbeitergewin-
nung gestaltet sich schon jetzt schwieriger als

ﬁ\- ﬁ\- j\ ﬁ gedacht. Junge Menschen firs eigene Unternehmen
zu begeistern, bedarf einer nachhaltigen Arbeitge-

BE DIFFERENT berattraktivitat.
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