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} . Guten Tag,
Manner wollen Frauenstimmen, Frauen auch

Befragte, die mannliche/weibliche Stimmen bei digitalen Sprachassistenten bevorzugen Manner wollen Frauenstimmen, Frauen auch! So
, !

M Manner [ Frauen war das schon mit dem "Frdaulein vom Amt" und
nufjedenFalleine ® (@D 4% so ist das heute mit der_"pame vom Service-
mannliche Stimme &/ ) 5% Center". Freundliche weibliche Stimmen schaffen

e — auch bei der Benutzung digitaler Sprachassi-
rnlich Smme. 4ge % stenten Vertrauen. Und noch ein Vorteil: Alexa
lernt schnell!
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Basis: 1.001 Befragte (16 bis 69 Jahre) in Deutschland, die bereits Dresse@rudolf—thomas. de
N @ ® @ von Sprachassistenten gehért haben, 17.03. bis 22.03.2017 ~ A
norstat  @statistacom  Quelle: Statista/Norstat | Digitale Sprachassistenten 2017 Statlsta 7 |

Stimme macht Stimmung!

Alexa, wie wird morgen das Wetter?
Alexa lernt schnell )
Anzahl der verfigbaren Skills fiir Amazons digitale Assistentin Uber 15.000 Skills sind mittlerweile fir Alexa

15.000 verfligbar. (Quelle: Entwicklerseite von Amazon)
Das sind 5.000 mehr als noch im Februar 2017.
Was sind Skills? Kleine Apps, mit denen sich die
Einsatzmdglichkeiten von Amazons digitaler
Assistentin erweitern lassen.
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"Alexa, wie wird.

das Wetter morgen?"

Alexa klar im Vorteil
Bei der Lernfahigkeit hat Alexa offenbar klare
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Vorteile:
3.000
o6 Fir den Google Assistant sind laut einem
135 = Techcrunch-Bericht derzeit 378 Voice Apps
Q116 Q216 Q316 Q416 Q117 Q217 verfiigbar
g?ag_g? Quellen: Amazon, Medienberichte Statistaﬁ MiCI"OSOftS cortana hat biSher nur 65 Skl”S Im
Repertoire.

Herzlichen Dank!

Heutzutage gibt es Ratgeber fir alle scheinbaren Probleme, aber es gibt nur
einen Ratgeber vom "Erfinder" des Mobbings und der hat sich binnen eines
halben Jahres sowohl beim stationdren Buchhandel, wie auch in den Online-
Bookshops in Deutschland, Osterreich und der Schweiz durchgesetzt.

"Saboteure des Gliicks" (356 Seiten) von Rudolf F. Thomas ist im tredition Verlag, Tch und meine/
Hamburg, als Hardcover, Paperback oder e-Book und im Buchhandel unter der ISBN ﬂngi};jlﬁiﬁ’yﬁate”
978-3-7345-6050-7 zu bestellen. ‘
Rezensionsexemplar anfordern: presse@rudolf-thomas.de
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Siri verliert Nutzer
Monatlich aktive Nutzer von Sprachassistenten in den USA (in Mio.)
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Nur noch 5 Seminar-Termine im
RFT-Sommerlager offen

2728 Fuliniarlsruhe:r - ausgebucht -

Kemmunicationstraining
Das-WertProbl istricht das-Problemm-

10./11. August im Hofgut im Kaiserstuhl:
Kundenkommunikation
Das Pferd frisst keinen Gurkensalat.

24./25. August im Miihlenpark am
Niederrhein:

Employer Branding

Image verleiht Fltgel

7./8. September im frankischen Weingut:
Kommunikationstraining
Das Wort Problem ist nicht das Problem.

14./15. Sept. im Hofgut am Kaiserstuhl:
Texten wie die Profis

21./22. Sept. im Miihlenpark am Niederrhein:
Kundenkommunikation
Das Pferd frisst keinen Gurkensalat.

Kontakt: seminare@rudolf-thomas.de,
Tel. 0931/46 58 39 02

Sprachassistentinnen!

Siri verliert in den USA Marktanteile. Das geht
aus den von Techchrunch veroéffentlichten Daten
hervor. Demnach ist die Zahl der monatlich
aktiven Nutzer der Apple-Sprachassistentin von
48,7 Millionen im Mai 2016 auf 41,4 Millionen im
Mai 2017 gefallen.

Dagegen haben die Konkurrenz-Produkte von
Google, Microsoft und Amazon allesamt zuge-
legt. Die Erhebung zeigt aber auch, dass Alexa
bisher eher vergleichsweise wenige Nutzer hat.
Das konnte sich aber schnell andern. Beim Prime
Day am 11. Juli war der Echo Dot laut Amazon
das am meisten verkaufte Produkt.
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